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1.マイナポータルを使うための準備
i. 保護者ご自身のマイナンバーカードと登録した次の番号を用意する。

ii. スマートフォンもしくはパソコン・ICカードリーダライタを用意する。

次のスライドよりiPhoneを使った電子申請の方法について解説します。

android端末も同様の方法となりますので、省略といたします。

パソコン・ICカードリーダライタを用いた電子申請の方法についても、流れは概ね同様となります。本書をよくご確認いた
だいた後に、次のリンクを参照し、申請を行ってください。

＜外部サイト：マイナポータル 操作マニュアル＞

（URL：https://img.myna.go.jp/manual/sitemap.html）

登録した署名用電子証明書暗証番号（６～１６ケタ）
利用者証明用電子証明書暗証番号（４ケタ）
券面事項入力補助用暗証番号（４ケタ）

動作環境の詳細は、以下にてご確認ください。
＜外部サイト：マイナポータル 動作環境＞
https://img.myna.go.jp/html/dousakankyou.html 

android端末も同様の方法となりますので、省略といたします。
パソコン・ICカードリーダライタを用いた電子申請の方法についても、流れは概ね同様となります。
本書をよくご確認いただいた後に、次のリンクを参照し、申請を行ってください。

＜外部サイト：マイナポータル 操作マニュアル＞
（URL：https://img.myna.go.jp/manual/sitemap.html）

https://img.myna.go.jp/html/dousakankyou.html
https://img.myna.go.jp/manual/sitemap.html


Appストアに接続してマイナポータルアプリをインストールしてください。

操作手順は次のリンク先をご確認ください。

＜外部サイト マイナポータル 02 インストールする - iPhone を使用する -＞

https://img.myna.go.jp/manual/02/0029.html#spb-column-6

2.iPhoneを使った電子申請の方法

（１）お使いのiPhoneにマイナポータル接続用のアプリケーションをインストールする

＜画像引用元：マイナポータル 02 インストールする - iPhone を使用する https://img.myna.go.jp/manual/02/0029.html

https://img.myna.go.jp/manual/02/0029.html#spb-column-6


2.iPhoneを使った電子申請の方法

（２）利用者登録する

次のリンク先から操作手順をご確認ください。

＜外部サイト マイナポータル 03 iPhoneのブラウザを使ってログイン・利用者登録する＞

https://img.myna.go.jp/manual/02/0031.html

＜画像引用元：マイナポータル 03 iPhoneのブラウザを使ってログイン・利用者登録する https://img.myna.go.jp/manual/02/0029.html

https://img.myna.go.jp/manual/02/0031.html


2.iPhoneを使った電子申請の方法

（３）２次元コードから対象の手続きへアクセス

手続き時に配布された「保育施設に係る一部の
手続きがスマートフォンから可能になりました」に記
載の２次元コードからアクセスしてください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（４）ぴったりサービスにログイン

アクセス後、ログインが必要な手続きが選択されて
いる旨のメッセージが表示されます。

「ログインする」を押下してぴったりサービスにログイ
ンしてください。

※既にぴったりサービスにログインされている場合は
本画面が表示されない場合があります。その場合
は次の手順に進んでください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（５）概要・手続等について確認する

ログイン後、概要・手続等が表示されます。

内容を確認し「申請する」を選択してください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（６）手続きを始める前の動作確認をする

電子署名を行うための動作環境の確認があります
ので、「OK」を押してください。

【注意】

これ以降の操作でブラウザのバックボタンで戻ると
入力した情報が消えてしまいますので、戻る際は、
最下部にある「戻る」から戻ってください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（７）手続きを始める前の動作確認をする

各項目をチェックし、動作するかを確認してください。

マイナポータルの動作環境は以下を参照してくださ
い。

＜外部サイト マイナポータル 動作環境について＞

https://img.myna.go.jp/html/dousakankyou.ht
ml

（中略）

https://img.myna.go.jp/html/dousakankyou.html


2.iPhoneを使った電子申請の方法

（８）手続きを開始する

step1 申請者情報入力

「入力する」を押してください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（８）手続きを開始する

step1 申請者情報入力

「マイナンバーカードで自動入力」を選択後、

「カードを読み取る」を押してください。

案内に従いマイナンバーカードを読み取ることで、
申請者情報が自動入力されます。

※マイナンバーカードの読み取りには、券面事項入
力補助用暗証番号（４ケタ）が必要です。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（８）手続を開始する

step1 申請者情報入力

フリガナ

郵便番号

電話番号

メールアドレス等

※メールアドレスは可能な限り入力してください。

入力し、「次へすすむ」を押してください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（９）申請情報を入力する

step2 申請情報入力

案内に従い、申請情報を入力してください。すべ
ての入力が終わりましたら、「次へすすむ」を押して
ください。

（１０）入力確認をする

step3 入力内容確認

入力内容を確認し、誤りがあるものについては「訂
正」を行ってください。

訂正がなければ「次へすすむ」を押してください。



2.iPhoneを使った電子申請の方法

（１１）申請する

step4 電子署名・送信・印刷

①ご自身のマイナンバーカードで電子署名を実施
してください。

※電子署名には「暗証番号」が必要になります。

暗証番号はマイナンバーカードを受け取った際に、

ご自身が設定した６～１６ケタの英数字です。

②電子署名が完了しましたら「申請完了」です。
「控えをダウンロードする」を選択し、控えを保存し
てください。



電子申請を行う際の注意点

注意点

ぴったりサービスでの申請完了後、申請内容に不備がない、もしくは軽微の内容であれば上尾市から
連絡は致しません。

必ず入力内容に誤りがないかを確認してください。特に利用希望先施設変更の手続きにつきましては、
申請完了後に控えをダウンロードとして申請内容の確認をお願いします。

利用希望先施設変更の手続きを複数を行った場合は、最後に行った申請内容で希望先を承ります。

ぴったりサービスでの申請完了後、すぐにその内容についてお問い合わせいただいたとしても、申請が本
市に届いていないため、回答できない場合がございます。あらかじめご了承ください。


