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令和４年度    「皆さまから寄せられた提言・提案などへの回答要旨」      8_行財政・窓口接遇 

№ 件名・内容 回答 

   

１ 

第三者調査委員会報告書からの対応について 

【内容】 

再発防止の提言（対策）１０項目あり、市長公約の

評価で星三つであり、再発はしないと判断できる面

もありますが、私は職場（オフィス）の透明性が重要

と考えます。例えば、部長の席は仕切があり外から

は見えません。仕切を無くすことでのメリットの方

が多いと考えます。（モチベーション、働き方改革な

ど）。 

市長や議長室もできるかぎりオープンにすべきで

あり、カメラ以上の効果が大きいと判断します。 

 

【受付 No.】４－２００１ 

【受付日】  令和４年４月８日 

いただいた提言の内容につきまして、今後、庁内の

意見を取りまとめ、可能なところにつきましては対応

してまいりたいと考えております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（担当）行政経営課（電話）７７５－３９６３ 

   

２ 

市民データの管理状況の点検について 

【内容】 

尼崎市で市民個人情報 46 万人分のデータの紛失

が発生しました。今後、尼崎市民が不利益を被る事

態が発生する恐れ「ゼロ」とは言えないと思います。

尼崎市の事件を他山の石として、上尾市の個人情報

管理の実態を原点に返って点検して欲しいと思いま

す。問題がなければよいですが、ルールに沿って管

理されているかの「不定期、抜き打ち検査」が必要と

思います。これにより、職員及び外部関係者が継続

的に緊張感を持って管理意識を維持することができ

ると思います。 

 

【受付 No.】４－２００５ 

【受付日】  令和４年６月２４日 

本市の個人情報の取扱いについては、上尾市個人情

報保護条例に基づいて運用しています。個人情報の取

扱いを外部業者に委託する場合には、個人情報の適正

な管理に関する契約を締結する等、個人情報の保護に

関し必要な措置を行うことを義務付けております。 

また、各所属においては、毎年電磁的記録媒体の取

扱い等の自己点検を行っております。 

ご提案いただきました「不定期、抜き打ち検査」に

ついては、検査を行う職員の体制整備や、検査項目の

検討を行う必要があると考えますので、他自治体の事

案を教訓とし、調査研究に努めたいと思います。 

 

 

 

（担当）総務課（電話）７７５－４９６３ 


