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令和３年度「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」5_教育・文化・スポーツ 

№ 件名・内容 回答 

   

１ 

コロナ関係（日課、感染症対策、校外行事等）につい

て（32 件） 

【内容】 

夏休みを延長してほしいです、オンライン授業に

してほしいです、学校行事を中止しないでほしいで

す、学校行事を中止してほしいです、ほか。 

 

上尾市教育委員会では、感染リスクを可能な限り低

減しつつ教育活動を継続するため、感染防止対策をよ

り一層徹底しながら学校運営を継続できるよう指導

しておりますので、御理解をお願いいたします。 

 

（担当）指導課 

（電話）７７５－９６７２ 

 

2 

 

学校・教員の対応について（27 件） 

【内容】 

児童・生徒の態度が悪いので指導してほしいです、

学校の校則を違反している生徒がいるので指導して

欲しいです、ほか。 

 

 

該当の学校に事実確認をしました。児童・生徒が安

心して学校生活を送れるよう指導してまいります。 

 

（担当）指導課 

（電話）７７５－９６７２ 

 

3 

 

コロナ対策（緊急事態措置下の２学期の運用）につ

いて（20件） 

【内容】 

緊急事態措置が取られている中で、デルタ株の感

染力が強く、子供でも重症化しやすいなど、２学期

分からの学校再開を不安に思っています。分散登校、

休校、オンライン授業などの予定はあるのでしょう

か？ 

 

 

8/25～9/10 までの期間は午前中のみとし、給食実施

日においては給食後下校とします。引き続き、感染対

策につきましては、徹底するよう指導いたしました。 

また、オンライン授業については、登校ができない

児童生徒への個別支援等に、ｵﾝﾗｲﾝﾄﾞﾘﾙの配信など、

個々の状況に応じた対応ができるよう努めていきま

すので、学校へご相談ください。 

 

（担当）保育課 

（電話）７７５－５０４４ 

 

4 

 

要望、業者からの営業などについて（11 件） 

【内容】 

動植物を学校に寄附したいです、事業者からの営

業、ほか。 

 

 

貴重なご意見ありがとうございます。学校からの要

望があれば改めてご相談させていただきます。 

 

（担当）指導課 

（電話）７７５－９６７２ 
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令和３年度「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」5_教育・文化・スポーツ 

№ 件名・内容 回答 

   

5 

図書館の施設・設備について（11件） 

【内容】 

※多岐に渡るため内容は掲載しません。 

 

※内容に応じて対応いたしましたので詳細は掲載

しません。 

 

（担当）図書館 

（電話）７７３－８５２１ 

 

6 

 

図書館サービスについて（10件） 

【内容】 

※多岐に渡るため内容は掲載しません。 

 

 

※内容に応じて対応いたしましたので詳細は掲載

しません。 

 

（担当）図書館 

（電話）７７３－８５２１ 

 

7 

 

学校施設開放利用について（7件） 

【内容】 

学校施設開放利用で使用している社会体育トイレ

を洋式にしてほしいです。 

 

 

市の計画に基づき順次洋式化しています。 

 

（担当）スポーツ振興課 

（電話）７８１－８１１２ 

 

8 

 

就学援助に関すること（6件） 

【内容】 

就学援助制度の用紙の送付をお願いします。 

 

 

就学援助の申請書、記入例、お知らせを郵送いたし

ます。 

 

（担当）学務課 

（電話）７７５－９６０４ 
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№ 件名・内容 回答 

   

9 

転入学等の手続きについて（5件） 

【内容】 

市内小学校に転入を予定していますが、どのよう

な手続きが必要でしょうか。 

市内に転入する前に、転入予定の小学校に電話また

はメールで連絡をお願いします。その後のお手続きに

つきましては、上尾市に住民票を置かれた際に、学務

課にお立ち寄り下さいますようお願いいたします。学

務課にて、「編入学通知書」をお渡ししますので、転入

予定の学校に提出をお願いいたします。 

 

（担当）学務課 

（電話）７７５－９６０４ 

 

10 

 

成人式について（市外在住で参加希望）（4件） 

【内容】 

現在、市外に住んでいます。上尾市の成人式に出席

することはできますか。 

 

 

市外在住で、以前上尾市に住んでいた方は、当市の

成人式に出席いただくことができます。案内状をお送

りいたしますので、お名前（ふりがな）、現在のご住所、

連絡先、卒業した中学校をお知らせください。 

 

（担当）生涯学習課 

（電話）７７５－９４９０ 

 

11 

 

児童館の臨時休館、利用制限について（3件） 

【内容】 

児童館が臨時休館や利用時間・人数マスク着用な

ど利用方法を制限しています。利用しやすいように、

制限を解除して貰えないでしょうか。 

 

 

コロナ過における蔓延防止のために実施しており

ます。社会情勢に鑑みて、検討して参ります。 

 

（担当）青少年課 

（電話）７７６－２４８８ 

 

12 

 

コロナ対策（マスクの着用）について （3件） 

【内容】 

体育時のマスクの着用、長時間マスクを着用させ

ることによる身体への影響が心配です。 

 

 

学校におけるマスクの着用につきましては、国や県

のガイドラインに基づき、原則マスクを着用すること

としています。様々な感染症対策を講じた上で、適切

な対応を行っていきます。 

 

（担当）学校保健課 

（電話）７７５－９６８３ 
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№ 件名・内容 回答 

   

13 

学校施設更新計画ついて（3件） 

【内容】 

少人数学級の実現や地域の災害時の避難場所とし

て学校を無くさないで欲しいです。 

持続可能な教育環境づくりを推進していくため、各

学校施設の更新方法等、保護者・地域住民・学校関係

者の皆様と行政が協働で検討してまいります。 

 

（担当）教育総務課 

（電話）７７５－９４６９ 

 

14 

 

学校環境について（3 件） 

【内容】 

学校の鉄棒などの施設や樹木などの管理はどのよ

うに行われていますか。 

 

 

各種設備も老朽化してきており安全に考慮して更

新や撤去など行ってまいります。樹木などの剪定も適

切に管理してまいります。 

 

（担当）教育総務課 

（電話）７７５－９４６９ 

 

15 

 

人権講演について（3 件） 

【内容】 

「人権啓発」や「男女共同参画」の分野において講

演会をお考えの場合、是非ご検討下さいますようお

願いいたします。 

 

 

参考意見として承ります。 

 

（担当）人権男女共同参画課 

（電話）７７５－５１１７ 

 



 

5 
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16 

図書館の図書・視聴覚資料について（3件） 

【内容】 

図書館に無い本を希望する際、わざわざ図書館に

行かずに、パソコンから出来る様にして欲しいです。 

 また現状、リクエストカードを出す際に、図書カ

ードがあるのに住所等を書かせるのは何故ですか。 

まず、パソコンから市図書館未所蔵資料のリクエス

トを受け付けることにつきましては、当館の現行シス

テムにおいて対応することができておりません。ご提

案は今後の課題として預からせていただきます。 

当館では、当館未所蔵の資料につきましては、利用

者の求める資料の情報を正確に把握し、また、錯誤等

を防ぎ、可能な限りご希望にかなったご提供をさせて

いただいております。 

リクエストカードは、この利用者と図書館の円滑な

やりとりを行うためにご記入をお願いしているもの

です。その際に、受付日や利用者番号・氏名・電話番

号・連絡方法・受取館等をご記入いただくのもこのた

めです。ご面倒をおかけして誠に恐縮とは存じます

が、何卒、ご理解くださいますようお願い申し上げま

す。 

 

（担当）図書館 

（電話）７７３－８５２１ 

 

17 

 

コロナ対策について（3件） 

【内容】 

コロナ禍なので、スポーツ施設の利用を制限して

ほしいです。 

 

 

スポーツ施設の運営については、県のガイドライン

やそのときの感染状況を参考に、必要に応じて制限等

を設けて実施しています。 

 

（担当）スポーツ振興課 

（電話）７８１－８１１２ 

 

18 

 

学童保育所への寄贈について（2件） 

【内容】 

学童保育所に物品を寄贈したいので、手続きを教

えてください。 

 

 

本市では、学童の運営を委託しております。受託事

業者である「特定非営利活動法人あげお学童クラブの

会」（０４８－７７１－６９４５）に直接お問い合わせ

ください。 

 

（担当）青少年課 

（電話）７７６－２４８８ 

 



 

6 
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№ 件名・内容 回答 

   

19 

学校の安全対策について（2件） 

【内容】 

道路などにおいて児童の安全対策として行ってい

ることを教えてください。 

上尾市教育委員会では、令和３年６月に八街市で発

生した死亡事故を機に、通学路について一斉点検を行

いました。車道と路側帯を明瞭に区分し事故防止に繋

がるグリーンベルトの塗装工事を令和３年度中に実

施する予定です。（実施完了） 

児童生徒の安全管理につきましては、安全管理マニ

ュアルを作成し対応しています。 

 

（担当）学校保健課 

（電話）７７５－９６８３ 

 

20 

 

児童館備品の変更について（1件） 

【内容】 

学童保育所に物品を寄贈したいので、手続きを教

えてください。 

 

 

本市では、学童の運営を委託しております。受託事

業者である「特定非営利活動法人あげお学童クラブの

会」（０４８－７７１－６９４５）に直接お問い合わせ

ください。 

 

（担当）青少年課 

（電話）７７６－２４８８ 

 

21 

 

公立中高一貫校について（1件） 

【内容】 

上尾市民が受験できる公立中高一貫校が伊奈学園

しかないです。茨城県は新設校が増えています。検

討してください 

 

 

伊奈学園は県立高校です。茨城県で新設されている

中高一貫校も県立のようです。市単独では中高一貫校

を含む高等学校を設立するのは厳しい状況です。 

 

（担当）教育総務課 

（電話）７７５－９４６９ 

 



 

7 
 

 

令和３年度「皆さまから寄せられたお問い合わせ・ご相談、ご指摘などへの回答要旨」5_教育・文化・スポーツ 

№ 件名・内容 回答 

   

22 

ヒューマンライツミーティングの動画コメント欄に

ついて（1件） 

【内容】 

動画のコメントを有効にしてください。意見をい

ただく機会を放棄しないでください。 

今後の人権啓発事業につなげるため、関心のある人

権課題や講演についてのご意見などを総合的にお伺

いできるよう、動画コメントの代わりにアンケートを

実施いたしました。 

 

（担当）人権男女共同参画課 

（電話）７７５－５１１７ 

 

23 

 

体育館の使用について（2件） 

【内容】 

体育室ではバドミントンはできますか？ 

 

 

体育室でバドミントンはできます。 

 

（担当）平方公民館 

（電話）７２６－３４４６ 

 

24 

 

講演について（1 件） 

【内容】 

※内容は掲載しません。（「ことば」にまつわる講

演について） 

 

 

※詳細は掲載しません。 

 

（担当）平方公民館 

（電話）７２６－３４４６ 

 

25 

 

上尾駅へのストリートピアノ設置について（1件） 

【内容】 

上尾駅にストリートピアノを設置していただきた

いです。ピアノの力は幼い方からご高齢の方まで

様々な方の心を癒してくれます。 

 

 

近年、テレビ番組で取り上げられるなど「ストリー

トピアノ」を設置する事例が増えております。ストリ

ートピアノの演奏を通じて、年齢や性別、国籍を超え

た交流が生まれることが期待できます。 

ピアノの調達、調律など維持管理に係る費用、使い

方や騒音などの決まり事の徹底、ＪＲや近隣住民への

説明など調整しなければならないことも多数ござい

ますので参考意見として承ります。 

 

（担当）施設課 

（電話）７７５－５１１５ 

 


