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90件 順調
電話通訳の利用件数が増加し、目標値を上回る結

果となった。
93件 72件 遅れ

通訳・翻訳アプリを活用する外国人市民の増

は一因であったため。
75件 53件 遅れ

通訳・翻訳アプリを活用する外国人市民の増

は一因であったため。
75件 65件 遅れ

通訳・翻訳アプリを活用する外国人市民の増

は一因であったためです。
100件

938人 順調
新型コロナウイルスの影響でオンラインのみの開

催期間があるなど、教室の開催方法に制限があっ

たため。

1,000人 572人 遅れ
対面教室に切り替えたため、

これまでにオンライン教室に参加した受講者数が

参加しなくなったため。

600人 990人 順調 外国人市民数が増え、需要が高まったため。 1,000人 1,011人 順調 外国人市民数が増え、需要が高まったためです。 1,138人

196人 順調
原市公民館で、日本語を学びたい外国籍市民に対

し、ボランティアサークルによる日本語教室を開

催しました。

200人 161人 遅れ
２学期から金曜日の夜から土曜日の午前に、

３学期から土曜日の午後に実施時間を変更したと

ころ、学習者の参加が減少した。

180人 153人 遅れ
昨年と学習回数は同数であったが、夏場に暑い日が多かった

せいか参加者数が減少した。
180人 189人 順調

昨年度に比べ、参加者数が増える結果となった。原因は不明だ

が、外国人住民の増加も一因と思われます。
200人

0件 遅れ
オンライン相談の開催方法などを検討するにとど

まり、実施には至らなかったため。
2件 1件 遅れ メール相談があったものの、オンライン相談の必要性について、検討中のため2件 2件 順調

メール相談があったものの、オンライン相談の必要性につ

いて、検討中のため
2件 0件 遅れ オンライン相談の必要性について、検討中のためです。 2件

12人 遅れ
新型コロナウイルスの影響などで中止になった期

間があったため。
―※2

令和5年度、子ども教室の今後の在り方につい

て、保護者を対象とするアンケートを実施した。
休止中 休止中のため実績なし 休止中 休止中のため実績はありません。 休止中

５年に１度実施するアンケートのため、令和４年

度の数値はなし。

５年に１度実施するアンケートのため、

令和５年度の数値はなし。

５年に１度実施するアンケートのため、令和６年度の数値は

なし。
ー 3.20% 順調

設問を変更しました。「病気やケガ」という設問では、13件

（3.2%)が

― ―
勉強会の際にアンケートを実施しなかったため、

数値なし。口頭で伺った感想では、好評であっ

た。

80% 82% 順調
日本語教室の受講者を対象に、２回「防災講座」

を実施した。好評であった。
85% 85% 順調

外国人市民向けにゴミ収集アプリと税金についての講義を行

った。
90% 88% 順調

外国人市民向けにごみの出し方についての講義を行

った。
90%

15人 遅れ
新型コロナウイルスの影響で本来予定していた時

期に実施ができなかったため。
20人 14人 遅れ

座学と運営訓練が2週連続で行ったため、

都合がつかないボランティアが多かったため、
20人 29人 順調

キントーンによる募集も開始したところ、昨年度よりも多く

の方にご参加いただけた。
30人 23人 遅れ

キントーンによる募集を今年も実施しました。周知にあまり時

間がなかったため、令和８年度は周知にも力を入れます。
30人

1回 順調

令和４年度上尾市災害対策本部訓練（令和５年２

月１８日開催）において、中央小学校で避難所開

設訓練と要配慮者関連訓練（聴覚障害者・視覚障

害者・外国人）同日・同時刻に開催し、外国人支

援ボランティアの方にもご参加いただいた。

1回 1回 順調

令和５年度上尾市災害対策本部訓練（令和６年２

月３日開催）において、大谷公民館で住民避難訓

練、避難所開設訓練及び要配慮者関連訓練（高齢

者・障害者・外国人）を同日・同時刻に開催し、

外国人支援ボランティアの方にも参加いただきま

した。

1回 １回 順調

令和６年度上尾市災害対策本部訓練（令和７年２月１日開催）

において、上平中学校で住民避難訓練、避難所開設訓練及び要

配慮者関連訓練（高齢者・障害者・外国人）を同日・同時刻に

開催し、外国人支援ボランティアの方にも参加いただきまし

た。

１回 1回 順調

令和７年度上尾市災害対策本部訓練（令和８年１月３１日開

催）において、太平中学校で住民避難訓練、避難所開設訓練及

び要配慮者関連訓練（高齢者・障害者・外国人）を同日・同時

刻に開催し、外国人支援ボランティアの方にも参加いただきま

した。

1回

1回 順調

避難所開設訓練における避難者役として外国人市

民４名の参加があった。また、令和５年度以降の

開催に向け、外国人市民のニーズなど聞き取りを

行った。

1回 1回 順調

避難所開設訓練における避難者役として外国人市

民４名の参加があった。また、外国人市民のニー

ズなど聞き取りを行った結果、次年度向けの準備

を進めた。

1回 １回 順調
避難所開設訓練における避難者役として外国人市民４名の参

加があった。また、外国人市民のニーズなど聞き取りを行った

結果、次年度向けの準備を進めた。

１回 １回 順調
避難所開設訓練における避難者役として外国人市民４名にご参

加いただけました。
１回

1か所 順調
技能実習生を雇用する介護事業所に対し、生活に

不可欠な備品等の貸付支援を行った。
3か所 3か所 順調

技能実習生を雇用する介護事業所に対し、生活に

不可欠な備品等購入費の支援を行った。
5か所 ５か所 順調

技能実習生を雇用する介護事業所に対し、生活に不可欠な備品

等購入費の支援を行った。
１３か所 ４か所 遅れ

技能実習生を雇用する介護事業所に対し、生活に不可欠な備品

等購入費の支援を行ったが、申請事業所が少なかった。
１３か所

５年に１度実施するアンケートのため、令和４年

度の数値はなし。

５年に１度実施するアンケートのため、令和５年

度の数値はなし。

５年に１度実施するアンケートのため、令和６年度の数値は

なし。
ー 8.30% 順調

設問を変更しました。就労支援について求めるものを聞いたと

ころ、就労に関する相談窓口の設置が8.3%（27人）となりま

した。

11団体 遅れ
班⾧以上の役人に就いた外国人市民は１３名、１

１団体で令和３年度より２団体減少した。
13団体 13団体 順調

いち早く地域に溶け込むため、多言語版自治会の

ご案内チラシを作成した。
14団体 １３団体 順調

昨年度に引き続き、多言語版自治会案内チラシの配布を行っ

た。
１３団体 １7団体 順調

昨年度に引き続き、多言語版自治会案内チラシの配布を行っ

た。
１8団体

37人 順調
県主催の講習会等でボランティア制度の周知を行

い、６名が新規で登録した。
39人 39人 順調

通訳・翻訳ボランティア制度を周知するととも

に、有償化に向けて他市状況を調査したうえ、予

算計上を行った。

39人 29人 遅れ

コロナ禍に登録していただいた方の継続希望が少なかったた

め、全体として減少した。要因としては、コロナ禍における依

頼件数が少なかったことが影響していると考えられる。

登録者を増やすため、ワールドフェアなどのイベント時にも登

録を呼びかけを行った。

35人 34人 遅れ

コロナ禍に登録していただいた方の継続希望が少なかったた

め、全体として減少した。要因としては、コロナ禍における依

頼件数が少なかったことが影響していると考えられる。

登録者を増やすため、ワールドフェアなどのイベント時にも登

録を呼びかけを行った。

40人

５年に１度実施するアンケートのため、令和４年

度の数値はなし。

５年に１度実施するアンケートのため、令和５年

度の数値はなし。

５年に１度実施するアンケートのため、令和６年度の数値は

なし。
15% 設問を変更したため、実施なし

1,500人 遅れ
新型コロナウイルスの影響による３年ぶりの開催

であり、参加国が少なかったため。
2,000人 2000人 順調

コロナの規制緩和と新しい企画等の取入れによ

り、参加者が微増した。
2500人 2,500人 順調

開催３０回を記念した特別企画等の開催もあり、来場者数が

増加した。
2,500人 3,500人 順調

彩の国カレーキャラバンとの共催として実施した。その結果、

昨年を大きく上回る来場者数となった。
2,500人

0件 遅れ
ハッシュタグの周知をあげおワールドフェアでし

か行わず、周知が足りなかったため。
20件 1件 遅れ

ワールドフェアの他、ハローコーナーニュースで

の周知も行ったが、浸透されなかったため。
20件 22件 順調

あげおワールドフェアにおいて、ポスター掲示等の周知をした

結果、昨年度より投稿件数は増えた。また、ハローコーナー

LINE公式アカウントを開設し、情報発信を行ったことで増加し

た。

40件 22件 順調
あげおワールドフェアにおいて、ポスター掲示等の周知を行っ

た。また、ハローコーナー（市民協働推進課）公式アカウント

にて、情報発信も行った。

40件
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