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働き方改革を推進して市民サービスを向上

市役所など公共施設の窓口・電話受付時間を変更

●写真を入れてください。

●黒地の上に載せることで写真を

目立たせることができます。

上尾市では、職員の働き方改革を推進するとともに、市民サービスの向上や業務改善に向けた検討時間
を確保するため、市役所本庁舎をはじめ、一部の公共施設の窓口と電話の受付時間を下記のとおり変更
します。

今後は、受付時間の変更により時間外勤務の削減など職員の負担軽減を図るとともに、証明書のコンビニ
交付や電子申請の充実などＤＸ化を促進し、より良い市民サービスの提供を目指してまいります。

令和８年１０月１日(木)から開始日 変更前

１０/１～

８:３０～１７:００

対象施設 変更後

本庁舎、第３別館、こども保健センター、こども発達センター、
健康保健センター、プラザ２２（商工課）、消防本部、消防署
（東・西、各分署）、上下水道部庁舎、教育センター

９:００～１６:３０

支所（５カ所）、出張所（２カ所） ９:００～１７:００
※職員の勤務時間（原則８:３０～１７:１５）に変更はありません。
※上記時間帯以外の急を要する電話は、職員の勤務時間内は代表電話等で対応します。
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