
上尾市

【問い合わせ先】
〒362-8501 埼玉県上尾市本町三丁目１番１号 総務部 職員課

担当：内山
電話：048-775-5112 FAX：048-775-9819 Mail：s105000@city.ageo.lg.jp

この度本市では、カスタマー・ハラスメントに対する市
の基本的な考え方や対応などを定めた全庁的な指針として
「上尾市カスタマー・ハラスメント基本方針」を策定しま
したので、お知らせします。

これにより、カスタマー・ハラスメントの定義を明確化
し、具体的な対応ルールや体制強化を整えるとともに、

職員が安心して業務に従事できる環境づくりを目指します。

プレスリリース 令和８年５月７日
報道機関各位 上尾市

市長政策室 広報広聴課

上尾市職員カスタマー・ハラスメント

基本方針を策定しました

具体的な取組

・対応マニュアルの作成
・職員研修の実施
・職員の名札を「顔写真無し、名字（ひらがな）
のみの表記」へ変更

・カウンター設置の座席表から職員（管理職
など一部の職員を除く）の氏名表示を削除

・周知用ポスターの作成、掲示

ポイント

●策定にあたり実施した職員アンケートでは、
回答した職員１,１５９人のうち、約３８％が
過去３年間にカスタマー・ハラスメントと
思われる事案を受けた経験があると回答。
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