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市民活動に関するアンケート調査について（登録活動団体対象） 

 
 
１ 調査の概要 

（１）調査の目的 
  市民活動支援センター（以下、センター）では、下記の目的で令和 7 年 10 月に本アン

ケートを実施いたしました。 
・目的① 第 4 次上尾市市民活動推進計画（R6 年度～R10 年度）に基づき、登録して

いる市民活動団体の現状と要望を把握し計画推進の基礎資料にすること。 
・目的② 上尾市が行う市民活動支援で取り組むべき事柄の抽出・選択を行い、今後の

市民活動の活性化に繋げていくこと。 
  なお、アンケート結果は、今後の協働のまちづくり推進事業、地域活動支援事業などに

活かしていくものとします。 
 
（２）調査の方法及び回答状況 

  １）調査対象：令和 7 年 10 月 1 日現在センターに登録をしている 261 団体のうち、継

続的に活動をしている 145 団体 
  ２）調査方法：郵送 
  ３）調査期間：令和 7 年 10 月 10 日送付／10 月 31 日締切 
  ４）回答状況：109 団体より回答（回答率 75.2％） 
 
（３）調査内容 

センターが実施する主な 6 事業について、活動団体の意向を調査 
【センターが実施する主な 6 事業】 

１．上尾市との協働事業（上尾市協働のまちづくり推進事業補助金） 
２．市民活動のための「公開講座（及び交流会）」 
３．市民活動体験教室「はじめの一歩」 
４．市民活動のための「スマホ教室」 
５．市民活動相談会 
６．広報活動（掲示板／チラシ配架／ホームページ／X／むすびん） 

 
（４）集計方法 

  集計グラフにおける割合は、小数点以下第 2 位を四捨五入したパーセント(％)で表して

います。そのため、合計が 100％に満たない又は超える場合があります。 
  なお、複数回答の設問については、回答が複数なため合計が 100％を超えています。 

また、自由記述式の回答については、若干の文言修正を行っています。 
 
２ 調査結果について 

 アンケートの調査結果を以下に記します。 
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２.１ センターの事業について 

（１）各事業の認知度について 

---------- 
【問１】上尾市市民活動支援センター（以下、センター）で実施している下記の事業のう

ち、ご存知の事業の番号に〇をつけてください。（複数回答可） 

 

１．上尾市との協働事業（上尾市協働のまちづくり推進事業補助金） 
２．市民活動のための「公開講座（及び交流会）」 
３．市民活動体験教室「はじめの一歩」 
４．市民活動のための「スマホ教室」 
５．市民活動相談会 
６．広報活動（掲示板／チラシ配架／ホームページ／X／むすびん） 
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２.２ 各事業に対する団体の意向について 

（１）「上尾市との協働事業（上尾市協働のまちづくり推進事業補助金）」 

---------- 
【問２】『１．上尾市との協働事業（上尾市協働のまちづくり推進事業補助金）』を実施す

るにあたり、センターに求めることは何ですか。（複数回答可） 

 
  １．補助金額の増額（現在の上限額：新規 40 万円、継続 35 万円） 
  ２．同一事業の継続実施時における補助率削減（100％→70％）の撤廃 

３．同一団体による同一事業実施回数制限（2 回まで）の撤廃 
４．補助対象経費の拡大（具体的に：                 ） 
５．手続きの簡素化（具体的に：                   ） 
６．事業実施期間の見直し（現在は 7 月～翌年 2 月に実施） 
（希望期間：    月から    月まで） 

７．事業募集（応募）期間の見直し（現在は 3 月下旬～4 月中旬に募集） 
   （希望期間：    月から    月まで） 

８．協働後、同様の活動を継続している団体への助成 
９．協働後、同様の活動を継続している団体の紹介・表彰など 
10．事業制度の定期的な周知（来年度の早期予告など） 
11．担当課職員の積極・専門的な関与（人的支援、市とのコーディネートなど） 
12．特になし 
13．その他（具体的に：                        ） 
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（２）「市民活動のための「公開講座（及び交流会）」 

 ---------- 
【問３】『２．市民活動のための「公開講座（及び交流会）」』で、取り上げて欲しいテー

マ・催しは何ですか。（複数回答可） 

 
  １．後継者の育て方 

２．若い世代（学生など）の取り込み方 
３．定年を控えた世代の取り込み方 
４．団体活動の発信方法（チラシの作成方法／SNS による広報） 
５．会員の増やし方 
６．他団体との協力・連携について 
７．助成金について 
８．団体紹介と交流会（ボランティア祭りなど）の実施 
９．特になし 
10．その他（具体的に：                       ） 
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（３）『市民活動体験教室「はじめの一歩」』 

---------- 
【問４】『３．市民活動体験教室「はじめの一歩」』を実施するにあたり、センターに求め

ることは何ですか。（複数回答可） 

 

  １．企画内容の提案 
２．応募期間の定期的な周知 
３．応募期間の延長 
４．一回あたりの受講者数の増員 
５．同じ講座の複数回の実施 
６．プラザ 22、公民館など他施設での開催 
７．実施時における制約の撤廃（大きな声・音を出すなど） 
８．設備・機材の拡充（具体的に：                  ） 
９．特になし 
10．その他（具体的に：                       ） 
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（４）『市民活動のための「スマホ教室」』 

---------- 
【問５】『４．市民活動のための「スマホ教室」』で、取り上げて欲しいテーマは何ですか。

（複数回答可） 

 
  １．メンバー間における効率的な連絡方法 

２．メンバー間における情報の共有方法 
３．市民に向けた活動の発信方法 
４．AI の活用方法 
５．スマホの便利な使い方 
６．特になし 
７．その他（具体的に：                       ） 
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（５）「市民活動相談会」 

 ---------- 
【問６】『５．市民活動相談会』に求めることは何ですか。（複数回答可） 

 
  １．インターネット（WEB 会議など）による相談の実施 
  ２．日時限定ではなく、週単位での相談機会の提供 

（例：「毎月第●週目」など） 
３．ホームページにおける、相談専用メールの設置 

  ４．一般的な Q＆A 事例のホームページへの掲載 
  ５．特になし 
  ６．その他（具体的に：                      ） 
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（６）「広報活動（掲示板／チラシ配架／ホームページ／X／むすびん）」 

 ---------- 
【問７】『６．広報活動（掲示板／チラシ配架／ホームページ／X／むすびん）』に求めるこ

とは何ですか。（複数回答可） 

 
  １．センター以外（市役所・公民館・民間施設など）での情報掲示・配架 
  ２．宣伝物の作成サポート・助言 
  ３．団体活動現場（センター会議室）の一般公開 

（※一般の方に活動への関心を持ってもらうことを目的とし、各活動団体において 

見学希望者を募り、事前にセンターへご相談いただく方式を想定します。） 
  ４．特になし 

５．その他（具体的に：                      ） 
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２.３ センターへの要望について 

（１）団体活動にあたり、センターに求めること 

 ---------- 
【問８】団体活動にあたり、センターに求めることは何ですか。（複数回答可） 

 
  １．団体運営に関するサポート 
    （具体的に：                         ） 
  ２．団体を新規に立ち上げる際のサポート 
    （具体的に：                         ） 
  ３．団体間のマッチング（共同活動、統合など）支援 
  ４．団体運営資金の助成紹介 
  ５．自立に向けた情報の提供 
    （具体的に：                         ） 

６．特になし 
７．その他（具体的に：                      ） 
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（２）その他、ご意見・ご要望 

 ---------- 
【問９】その他、ご意見・ご要望がございましたらご記入ください。 

 

【自由記述】 
・会議室の利用、印刷機、コピー機の利用、宣伝の援助ではお世話になっています。 
・生涯学習活動に対してのサポートを求める。 
・私共の活動をしていく上で関心のある・学びたい講座などの日程が重なることが意外

とありました。 
・当団体の会議や連絡等の活動拠点としてセンター会議室を毎月利用させていただいて

円滑な活動運営ができている。今後も同様に施設の利用を続けていきたい。 
・会議室など無料で借りられることが有難く思っております。 
・上尾公共施設予約システムで手軽に申し込めるようになったことが助かっております。 
・団体活動における悩みや課題を持ち寄ってミーティングできたら良い。 
・活動資金の助成を受けるためのサポートについて知りたい。 

以上 
 


